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eén d O. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC (ZWROT)

Klient ma prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta, weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ STUDIO MK Sp. z 0.0. S.K.A. 0 swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo wystane pocztg na
adres:

Arvato - Dziat Zwrotéw Endo, Kopytéw 44d, 05-870 Btonie lub pocztg elektroniczng na adres: zwroty@endo.pl
Klient moze skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje, dotyczgcg wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas) niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej
transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastapi wczesdniej.

W przypadku odstgpienia od umowy prosimy odesta¢ towary na adres Dziatu Zwrotow sklepu internetowego endo.pl:
Arvato - Dziat Zwrotow Endo, Kopytow 44d, 05-870 Btonie niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Klient poinformowat nas o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz
przed uptywem terminu 14 dni. Klient musi ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow. Wysokosé tych kosztéw
szacowana jest maksymalnie na okoto 20 PLN.

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy (towaru) wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny, niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Uwaga!
W przypadku zamiaru ztozenia reklamacji - prosimy zapoznac sie ze szczegétami dotyczacymi zasad reklamagji
dostepnymi na naszej stronie: endo.pl/reklamacje

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA | KOSZTY DOSTAWY
Zamodwienie jest realizowane, tj. przesytka jest przekazywana PrzewozZnikowi, w przeciggu 24 godz. od momentu
potwierdzenia przyjecia zamdéwienia do realizacji.

Termin dostawy - do 2 dni roboczych od przekazania przesytki Przewoznikowi.

Koszt dostawy jest uzalezniony od wybranej formy optaty, wartosci zamoéwienia oraz Przewoznika:

Forma optaty: Przedptata Pobranie .
Wartosc do od od od do od od od 1:(; mr”z]eic;ganvi\;y
Jaméwienia: 199,99 200,00 250,00 300,00 199,99 200,00 250,00 300,00 przes i
’ PLN PLN PLN PLN PLN PLN PLN PLN P ,y. .
Przewoznikowi
Przewoznik: cena za przesytke (PLN brutto)

Paczka w RUCHu 4,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 do 2 dni roboczych
Kurier InPost 9,00 9,00 0,00 0,00 11,00 11,00 0,00 0,00 do 2 dni roboczych
Poczta Polska 13,00 13,00 0,00 0,00 - - - - do 2 dni roboczych
Paczkomaty InPost 10,00 10,00 10,00 0,00 12,00 12,00 12,00 0,00 do 2 dni roboczych
Kurier DHL 15,00 15,00 15,00 0,00 19,00 19,00 19,00 0,00 do 2 dni roboczych

Klient nie ponosi kosztow dostawy na terenie Polski przy warto$ci zamoéwienia:
. powyzej 200 ztotych - przy korzystaniu z ustugi Paczka w RUCHu
. powyzej 250 ztotych - przy korzystaniu z ustug Kuriera InPost oraz Poczty Polskiej
. powyzej 300 ztotych - przy korzystaniu z ustug kuriera DHL oraz Paczkomatéw inPost
Jesli majg Panstwo pytania - zapraszamy do kontaktu z Biurem Obstugi Klienta: nr telefonu: (+48) 222 706 106

adres e-mail: e-sklep@endo.pl

Formularz odstgpienia od umowy (zwrotu) znajduje sie na odwrocie strony.

STUDIO MK Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowo-Akcyjna,
z siedzibg w Warszawie 02-222, ul. Aleje Jerozolimskie 185, tel. +48 22 882 04 01,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000424234, NIP:7010345945



